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 Gestão da presença empresarial nas redes sociais

 10784

 50 horas

 4.5

DESIGNAÇÃO DA UFCD:

CÓDIGO DA UFCD:

CARGA HORÁRIA:

PONTOS DE CRÉDITO:

Reconhecer as especi�cidades das principais redes sociais.

Utilizar tipos de conteúdo e funcionalidades especí�cos para diferentes objetivos.

Medir e analisar uma presença nas diversas redes sociais.

De�nir planos de ação para otimização contínua.

•

•

•

•

Tipos de presença e funcionalidades especí�cas

Tipologias de conteúdos

Métricas e reporting

Exemplos e análise de casos

Instagram marketing
Tipos de presença e funcionalidades especí�cas

Tipologias de conteúdos

Métricas e reporting

Exemplos e análise de casos

LinkedIn marketing
Tipos de presença e funcionalidades especí�cas

Tipologias de conteúdos

Métricas e reporting

Exemplos e análise de casos

Youtube marketing
Tipos de presença e funcionalidades especí�cas

Tipologias de conteúdos

•

•

•

•

•
•

•

•

•

•
•

•

•

•

•
•

•

Objetivos

Conteúdos



Ligações úteis

 ANQEP (http://www.anqep.gov.pt/default.aspx?e=1)

 IEFP (https://www.iefp.pt/)

 DGEstE (https://www.dgeste.mec.pt/)

 DGERT (https://www.dgert.gov.pt/)

 Portal Quali�ca (https://www.quali�ca.gov.pt)

 Portal da Oferta Formativa
(https://www.ofertaformativa.gov.pt/)













 Cedefop (http://www.cedefop.europa.eu/pt)

 Skills Panorama
(https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en)

 OIT
(https://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/htm

 OCDE (http://www.oecd.org/)

 União Europeia (https://europa.eu/european-
union/index_pt)











Contactos

 Av. 24 de Julho, nº138, 1399-026 Lisboa

 +351 213 943 700

 anqep@anqep.gov.pt (mailto:anqep@anqep.gov.pt)

 (https://pt-pt.facebook.com/ANQEP/)  (https://twitter.com/anqep)

 (https://www.instagram.com/anqep.ip/)

 (https://www.youtube.com/channel/UC7_z025LdbVnMefukPaD8eA)







 





Métricas e reporting

Exemplos e análise de casos

Outras redes sociais

Gestão de sinergias entre diferentes redes sociais

•

•

•

•

213006 - Técnico/a de Multimédia

341024 - Técnico/a Comercial

341025 - Técnico/a de Vendas

345033 - Técnico/a de Apoio à Gestão

341346 - Técnico/a de Comunicação e Serviço Digital

342360 - Técnico/a de Comunicação - Marketing, Relações Públicas e Publicidade

•

•

•

•

•

•

Quali�cações
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