8777 - Lingua chinesa — atendimento e acolhimento
SOH

Ativos empregados e desempregados com interesse em adquirirem
conhecimentos basicos na lingua.

Aplicar vocabuléario especifico na atividade de assisténcia ao
cliente, em mandarim.

« Atendimento

o Atendimento:
= Presencial
= Telefonico
= Por fax ou e-malil

« Acolhimento

o Acolhimento:
= Posto de turismo
= Agéncia de viagens
= Hotel
= Guia turistico

o Tipos de Turismo
= Turismo, 6cio e descanso
= Turismo de massas
= Turismo ambiental e rural
= Turismo cultural
= Turismo desportivo
= Turismo religioso
= Turismo gastronémico
= Turismo termal



Espaco equipado com todos os recursos didaticos necessarios,
mobiliario que respeite as regras de ergonomia dos formadores e
dos formandos.

Espaco amplo o suficiente para permitir a concretizacdo de
dinamicas de grupo.

As sessOes serao participadas e dinamizadas a partir de:

- Exercicios e oralidade

A avaliacdo da formacéao é constituida por testes.

Documentacao de apoio com o desenvolvimento de temas
abordados durante a formacéo.

O formando esta sujeito ao pagamento de uma taxa de inscricdo, no
valor de € 20,00. Este montante ndo tera que ser despendido pelo
formando, sera deduzido no valor do subsidio de alimentacdo que vai
receber por cada dia de formacao.

O formando associado a sindicato afeto a UGT tem direito ao desconto de
50% sobre o valor da taxa de inscricao.

O formando que frequente formacdo modular certificada na condicédo de
“desempregado” esté isento de pagamento da taxa de inscricéo.

No final do curso os participantes receberdo um Certificado de
Qualificacdes, quando alcancem os objetivos definidos e com
participacdo em, pelo menos, 90% da duracao da formacéao.
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